] TARIKH :30 Mac 2023
~ MASA :9:00 Pagi— 5:00 Petang
TEMPAT : MEF Academy, Petaling Jaya

YURAN : RM 850/Seorang (termasuk 6% SST)
-PSMB SBL Khas/Bayar kepada MEF Academy Sdn Bhd

S

Pendaftaran melalui Pautan ataupun Kod QR di
bawah:

E‘ https://forms.office.com/r
/dl6d061K97




STRUKTUR PROGRAM

OBJEKTIF

Objektif utama kursus ini adalah untuk mempelajari teknik-teknik melahirkan
dan mewujudkan persekitaran yang positif di tempat kerja agar setiap individu
yang bekerja di dalam organisasi tersebut dapat menjana kualiti dan
produktiviti kerja yang bermutu serta mempunyai nilai dan etika kerja yang
mulia.

KANDUNGAN KURSUS

* Analisa kendiri dan Motivasi diri

* Produktiviti dan kualiti kerja

* Komunikasi berkesan dan kerjasama berpasukan
* Pengurusan diri dan masa

» Kaedah membina sikap kerja positif

SIAPA PERLU HADIR

Kursus ini terbuka kepada semua kakitangan termasuk Pegawai, Penyelia,
Ketua Kumpulan, Kakitangan Perkeranian dan semua yang ingin meningkatkan
prestasi diri dan organisasi mereka.

KAEDAH KURSUS

* Syarahan
* Perbincangan
e Latihan Individu & Kumpulan

JANGKAMASA KURSUS
7 jam (1 hari)

e

Trainer Profile:

Mr. Amirulamin Mat Yunus - berkhidmat sebagai Associate Consultant di MEF
Academy. Beliau mempunyai ijazah dalam bidang Pembangunan Sumber Manusia
daripada Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) dan sekarang beliau merupakan
Pelatih bertauliah dibawah Pembangunan Sumber Manusia Berhad (PSMB). Encik
Amirul memulakan kerjaya beliau dalam bidang ‘legal & compliance’ dan
berpengalaman dalam menjalankan audit berkaitan Pengurusan Kualiti Sistem
(ISO 9001 QMS) kerana beliau merupakan Ketua Auditor Bertauliah bagi Kualiti
Sistem Management, ISO 9001. Dalam pada masa yang sama beliau juga
merupakan auditor bertauliah bagi Transportation Asset Protection Association
(TAPA).

Untuk pengetahuan, Encik Amirul juga berpengalaman dalam menjalankan
Latihan bagi tajuk-tajuk seperti ‘Customer Service Superstar!’, ‘Frontliners-At Your
Service’, ‘Excellent Clerical Skills’, ‘Emotional Intelligence in Leadership’ dan
sebagainya. Selain itu, beliau juga pernah mengambil bahagian dalam program
‘Certificate in Human Resource Management’ anjuran MEF Academy

Untuk maklumat lanjut, boleh hubungi nombor yang tertera:
Cik Nazlina/Cik Zana

Tel: 03 7955 7778

Fax: 03 7955 6808

Email: nazlina@mef.org.my, roszana@mef.org.my
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